Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Municipio de Ponte Preta /RS

Fone: 54 3529-0072 / E-mail: camaradepontepreta@gmail.com
Av. Severino Senhori, 299 - CEP: 99735-000 - Ponte Preta / RS

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PONTE PRETA/RS
INDICAGAO N° 025, de 07 de outubro de 2026.

A Vereadora SELENI FATIMA BORTOLIN, juntamente com a
Vereadora Carubla Zukowski da Bancada do PT, e com os Vereadores da
Bancada do MDB - Movimento Democratico Brasileiro, no uso das
atribuicbes que lhes séo conferidas pela Lei Orgénica Municipal e pelo
Regimento Interno desta Casa Legislativa, apresentam a seguinte:

I — INDICAGAO

Que o Poder Executivo Municipal estude a viabilidade de instituir
e realizar, periodicamente, pesquisa de satisfagéo junto & populagdo acerca da
qualidade dos servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal, bem como
do atendimento realizado pelos servidores municipais, possibilitando aos
cidadaos avaliar os servigos utilizados e apresentar sugestoes, criticas e
apontamentos destinados ao seu aprimoramento.

Sugere-se que a pesquisa seja realizada, preferencialmente, de
forma andénima, por meios fisicos ef/ou eletrdnicos, garantindo ampla
participacdo da populagédo e contemplando, entre outros aspectos, a qualidade
dos servigos prestados, a cordialidade e atengao no atendimento, o tempo de
espera, a clareza das informacdes fornecidas, a eficiéncia, a acessibilidade e a
capacidade de resolucado das demandas apresentadas pelos cidad&os.

Il - JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo
Municipal a criagdo de um mecanismo permanente de avaliagao dos servigos
publicos municipais, permitindo que a prépria populagéo possa manifestar sua
percepgéo acerca da qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura e do
atendimento recebido nos diversos setores da Administragao Municipal.

A Administragdo Publica tem como finalidade primordial atender
as necessidades da coletividade, razédo pela qual conhecer a avaliacdo dos
cidadacs constitui importante instrumento para identificar os servigos que

apresentam resultados satisfatorios e, principalmezr}tg, aqueles que necessitam

de aperfeicoamento. |y 2 £5

APROVADO em=— " e




Estado do Rio Grande do Sul
- CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Municipio de Ponte Preta /RS

Fone: 54 3529-0072 / E-mail: camaradepontepreta@gmail.com
Av. Severino Senhori, 299 - CEP: 99735-000 - Ponte Preta /RS

A realizacdo periodica de pesquisa de satisfagdo permitira ao
Municipio obter informagdes concretas sobre a percep¢ao da comunidade em
relagdo aos servicos publicos, possibilitando identificar  dificuldades,
deficiéncias e pontos que meregam maior atengao por parte da Administracéo.

Da mesma forma, a avaliacdo do atendimento prestado pelos
servidores municipais podera fornecer importantes subsidios para o
aprimoramento da relagdo entre a Administracao Plblica e os cidadaos,
permitindo avaliar aspectos como cordialidade, atencao, clareza das
informagoes, agilidade, eficiéncia e capacidade de resolugao das demandas
apresentadas.

Importante destacar que a medida ndo deve possuir carater
punitivo ou de exposigdo individual dos servidores, mas constituir instrumento
de gestao destinado a avaliagao global da qualidade do atendimento e dos
servicos publicos, permitindo identificar necessidades de capacitagao,
aperfeicoamento de procedimentos, reorganizacao de rotinas e adogao de
medidas que proporcionem maior eficiéncia administrativa.

A pesquisa podera ser disponibilizada por diferentes meios,
inclusive através do site oficial do Municipio, formularios eletrénicos, QR Code,
formularios impressos junto as repartices publicas ou outros mecanismos que
facilitem a participagdo dos cidadaos, preservando-se, preferencialmente, o
anonimato dos participantes.

Também se mostra importante que os resultados sejam
consolidados periodicamente pela Administragcdo Municipal, possibilitando a
identificacdo dos setores e servicos que apresentem maior indice de
satisfagdo, bem como daqueies que demandem medidas de aprimoramento.

A iniciativa contribuira, ainda, para fortalecer a participacdo
poplular e aproximar a Administragdo Municipal da comunidade, permitindo que
0 cidaddo ndo seja apenas destinatario dos servicos publicos, mas também

participe do processo de avaliagdo e melhoria das atividades desenvolvidas
pelo Municipio.

_ Além de possibilitar a identificagdo de eventuais deficiéncias, a
pesquisa podera igualmente revelar experiéncias positivas e servicos bem
avaliados pela populagéo, permitindo que boas praticas sejam reconhecidas,
mantidas e, quando possivel, adotadas por outros setores da Administracao.

’ Trgta—se. portanto, de medida simples, de baixo custo e que
pode_re} proporcionar informagdes relevantes para o planejamento das agdes
administrativas, contribuindo para uma gestdo pdblica mais eficiente,

L L~ '?'} -
APROVADO cm_l_f_l;.;b/zf-
¥ D.‘F




Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Municipio de Ponte Preta / RS
Fone: 54 3529-0072 / E-mail: camaradepontepreta@gmail.com
Av. Severino Senhori, 299 - CEP: 99735-000 - Ponte Preta / RS

transparente, participativa e voltada as reais necessidades da popuiagéo de
Ponte Preta.

Diante do exposto, espera-se a sensibilidade do Poder Executivo
Municipal para acolher a presente indicacdo, promovendo a implantacao de
pesquisa periddica de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos
municipais, utilizando seus resultados como instrumento para o continuo
aperfeigoamento dos servigos prestados & comunidade.

Il - DISPOSIGOES FINAIS
Demais justificativas serdo feitas em Plenario.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Ponte Preta/RS, 07 de outubro de 2026.
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Vereador MDB
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